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Beograd, 21.05.2009.

Delta Automoto je osnovan u januaru 2007. godine kao samostalna firma nastala iz profitnog
centra Delta Auto, osnovanog 1996 godine. Na teritoriji Srbije i Crne Gore, Delta Automoto se na
ekskluzivnoj osnovi bavi uvozom i prodajom vozila i rezervnih delova iz putnickog programa i
programa lakih komercijalnih vozila. Putniékim programom su obuhvaceni Fiat, Alfa Romeo, Lancia
i Honda, a program lakih komercijalnih vozila se bazira na vozilima Fiat.

Delta Automoto od svog osnivanja kontinuirano saraduje sa Institutorn IIPP. Ova konsultantska
kuca je u rekordno kratkom periodu, uz maksimalnu predanocst i angaZovanje njenih eksperata,
izvrsila pripremu profitnog centra Honda za uspesnu implementaciju zahteva standarda 1SO
9001:2008.

Osim pruZanja konsultantskih usluga na implementaciji zahteva standarda 1S0O 9001:2008 Institut
lIPP je u okviru nase kompanije odrZao i niz treninga za obuku i aktivno ukljuéivanje zaposlenih u
procese internih provera. Svi treninzi su ocenjeni visokim ocenama, a kao njihov poseban kvalitet
izdvajamo:

- interaktivnost
- visoku kompetenciju predavaca
- fokusiranost na problematiku preduzeca

Saradnja sa Institutom [IPP omogucila nam je videstruke rezultate. Ne samo da je Delta Automoto
postala prva auto kucéa u Srbiji &iji je sistem menadZmenta kvalitetom sertifikovan prema standardu
ISO 9001:2008, veé je zahvaljujuéi naprednom pristupu Instituta IIPP formirala i tim ljudi za
implementaciju i unapredenje kvaliteta, Slo je garancija konstantnog kvaliteta pruZenih usluga
klijentima, kao i procesa rada u samom preduzecu.

S obzirom na nase iskustvo, svim zainteresovanima toplo preporuéujemo usluge koje pruza
Institut IIPP.
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